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Corpopedia
Wikipedia im Unternehmen

Where minds interact, new ideas emerge.

Heiko Wöhr
mindXchange Ltd.

Corpopedia

27. September 2008Stuttgart © mindXchange Ltd .BarCampCorpopedia

Produkt

Projekt

� Geschäftsführer mindXchange Ltd.

� Seit 2004: Web 2.0–Beratung und –Projekte, u.a. 

� Wiki-Plattform mindXwiki

� Wiki-Beratung: T-Systems, Bundesagentur für Arbeit

Heiko Wöhr

Where minds interact, new ideas emerge.

� Moderator AK MFG Innovationsprogramm Web 2.0

� Wiki-Projekte: INFOS-IT, pranger.de, synebis.eu, ..  
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„ Ein Unternehmen

Marketing und 
Human Resources .“

braucht nur zwei
Abteilungen:

Prof. Wasgindt
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Erfinder des Web 2.0

Joseph C.R. Licklider

� Aktivitäten einzelner Benutzer haben eine kausale
Auswirkung auf andere Benutzer.

Science and Technology, April 1968

informational housekeeping

cooperative modeling
vs
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Worum geht es?

� Köpfe sind die Nervenzellen des Organismus‘,
Computer steuern deren Zusammenspiel.
Die Natur wendet zur Erzeugung von beständig komplex er werdenden Strukturen  immer 
die gleichen Verbindungsregeln an: durch die erneut e Verknüpfung von  elementaren 
Modulen werden diese zu Bauelementen höherer  Entwic klungsstufen. Elementarteilche, 
Atome, Moleküle, Zellen, mehrzellige  Organismen, F amilien, Stämme, Bevölkerungen, 
Unternehmen, Städte,  Gesellschaften, Nationen und Ökosysteme...

Joel de Rosnay, Homo symbioticus, 1995

Erfahrung

Wissen

Unterstützung

Beziehungen
Aufbau

Pflege

Selbstdarstellung

Spass

Prosoziale
Motive

Kommerzielle
Anreize

Ziele

Kontakte ?

� Prinzip Selbstorganisation ( „agile“ )
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� Kommunikationshierarchien verhindern Kreativität.
� Soziale Prozesse erfordern Offenheit.

Status quo

Transparenz schafft Vertrauen!

In der Kultur

� Vertrauen ist Voraussetzung für verantwortliches
Handeln.

Quelle: Gallup GmbH Deutschland

liegt das 
Potenzial.
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Problem: Paradigmen

� Die Erde ist eine Scheibe.

� Das Universum ist eine Maschine.

� Vitamine sind gesund.

„Ein Paradigmenwechsel vollzieht sich oft nur 
in der Weise, dass die Anhänger einer alten 
Theorie einfach aussterben, so dass ein altes 
und ein neues Paradigma eine größere Zeit 
auch parallel nebeneinander existieren 
können.“

Thomas Samuel Kuhn
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Paradigmen

� Wissen muss geheim gehalten 

Prä-Corpopedia Paradigmen

oder geschützt werden.

� Unternehmen funktionieren wie
gut geölte Maschinen.

� Informationen werden in
Dokumenten und hierarchischen
Ordnern organisiert.
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Paradigmen

Abgeleitete Glaubenssätze

� Ein Dokument hat einen Autor. 

� Zur Wissensverteilung wird ein Dokument 
kopiert und verschickt.

� Ein Dokument kann nur von einer Person 
gelesen werden.

� Veröffentlichung ist teuer. 

� Veröffentlichte Information ist geprüft. 

� Der Brockhaus kann nicht durch Wikipedia 
abgelöst werden.

� Das Intranet kann nicht durch ein Wiki 
abgelöst werden.
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Corpopedia

investiert. Mit Hilfe der Community wird
maximal effizient neues Wissen geschaffen.

� Analogie für die Zusammenarbeit von 
Menschen in Kreativprozessen ist die
Zusammenarbeit von Neuronen im Gehirn.

� Informationen werden in Hypertext durch 
Vernetzen von URLs verwaltet.

Paradigmen
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Success Story

� WikiCentral

IBM

� Jeder kann Wiki auf Knopfdruck erstellen (kein Appro val)
� Start: Anfang 2005

� Bluepedia
� Organisationswiki
� Ziel:  Vernetzung des gesamten Unternehmenswissens

� „most popular“

� > 200.000 Nutzer

� > 160.000 Artikel

� > 8000 Wiki‘s

� Start: 03/2007 in DE
� 12/2007: 3.500 Artikel, 650 Autoren (nur DE) 
� 03/2008: 4.100 Artikel, 794 Autoren (global) 

� ~ 55.000 Nutzer täglich
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Corpopedia

� Konzept ist aus Wikipedia bekannt. 

Wikipedia im Unternehmen

� Die Bedeutung von Worten ist das Fundament 
von Kommunikation und Wissen.

� Wikipedia hat bisher als einzige Struktur
bewiesen, dass Tausende parallel und

� Sofortige offensichtliche Vorteile gegenüber 
dem alten Paradigma (Glossar, Experten, ..).

� Die Beziehungen zwischen Begriffen reprä-
sentieren die natürliche Struktur des Organi-
sationswissens.

selbstorgnisisert arbeiten können.
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Corpopedia

Wikipedia im Unternehmen

� Verbesserter Informationsaustausch über 
Abteilungs- und Hierarchiegrenzen.

� Katalysator für Web 2.0-Kultur

� Corpopedia wird Einstiegspunkt und Index  
für den Zugriff auf alle Medientypen.
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Produkt-Plattform

MediaWiki

OSS
Erweiterbarkeit

Qualität
Community

Universitäten

Tools
Support

Analyse

Forschung

User
Erfahrung Image

� Plattform ist keine simple Produktentscheidung!

Einfluss
Kontrolle

� Feature-Vergleich ist nicht angebracht

� Auswahl hat strategischen Charakter

ExtensionsTechnologien

Betrieb
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Sharing

Nutzen

lebendig

„Dokumente“Keine 
Versionenproblematik

Soziale FeaturesGemeinsame
Verbindlichkeit

Qualitätssteigerung
Wisdom of the crowd

read / write

Motivation
Privilegien

Zugriff
Universeller

jederzeit

überall
div. Endgeräte

Geringer
Service-Aufwand

Einfache
Nutzung

produktiv

Abbau Hürden

Präsenz

schnell
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Aktivitäten

Sharing

Notizen
Notizen

Inhaltemachen
ausarbeiten

verknüpfen

Gardening
restrukturieren

zusammenführen

neu kombinierenkategorisieren

schnell mal

bei Bedarf

gemeinsam

überall
wiederverwenden

schnell mal

überall

Finden
statt Suchen
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Linking

Integration Inhalte und Nutzer

� Jedes Wiki-Thema wird automatisch zum 
Treffpunkt von Autoren und Lesern

� Inhalte verbinden Menschen mit gemein-
samen Interessen

� Hierarchische und organisatorische Kom-
munikationsgrenzen werden überwunden
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Linking

Meeting Point
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Semantik

Automatisierung

� Anwendungen 

� Community erlernt semantische Annotationen

� Analyse
� Aggregation
� Reporting
� Prozessintegration von Corpopedia-Wissen

� Chancen
� Ersatz für schwergewichtige, teure, prozessorientie rte und

ineffektive Lösungen wie Aris, planningIT, Innovato r …

� automatisch (Formular) oder von hand 

� Typisierung von Beziehungen 
� maschinenauswertbar
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Ein Wiki mit Wikipedia Policy
•definiert Begriffe, z.B:

•Systeme: ARS IM
•Prozesse: Incident Management
•Org.Einh.: DSS, TCO

•Und definiert Beziehungen zwischen Begriffen:
•ARS IM unterstützt Incident Management
•ARS IM wird von DSS eingesetzt
•ARS IM wird von TCO eingesetzt

Diese Informationen sind ausschließlich von 
Menschen auswertbar

Ein Semantik Wiki mit Wikipedia Policy

•Definiert ebenfalls Begriffe und Beziehungen

Diese Informationen sind
maschinenauswertbar
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� Implementierung nach Getting Real Ansatz

� Beginn mit Social Network Funktionalität

� Vorrangiges Entwicklungsziel: Usability
� Semantic Social Network: so einfach zu 

bedienen wie XING, bei voller Beibehaltung 
der Leistungsfähigkeit des Semantic
Mediawiki

� Closed Beta ab 6. Oktober auf: 
www.corpopedia.org

� Teilnahme unter closedbeta@corpopedia.org

Projekt Corpopedia

� Early Adopter: T-Systems



12

Corpopedia

27. September 2008Stuttgart © mindXchange Ltd .BarCampCorpopedia

Produkt

Projekt

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Where minds interact, new ideas emerge.

Fragen?
heiko.woehr@mindXchange.net


